E) stirmaci Yazar

ILETISIM SELAMLA BASLAR

‘ ‘ “Bismillah” diyerek Mehmet Akif Ersoy’un, “Ah ne olur biitin eli kalem tutanlar...

milleti irsad edecek faideli seyler yazsalar...” s6ziinden ilham alarak;
“Halka hizmet Hakk’a hizmettir...” aski ve sevki ile yaruttugimuz kirk bir
yillik idarecilik tecribesini bir nebze olsun genclerimize aktarabilmek icin
arastirma, yazma ve anlatma yoluna koyulduk. , ,

Gayemiz Aziz milletimize ve bizlere
emanet olan goz aydinhgimiz evlat
ve torunlarimiza isik tutabilmek,
faydali olmaktr.

Gayemiz; Baki’nin “Avazeyi bu aleme
Dav{d gibi sal / Baki kalan bu kubbe-
de bir hos sada imis” dedigi gibi, su
alemde hos bir sada birakmakr.

Her kiymet, "Ben kimim? Ne yap-
maliyim?" diye insanin kendini sor-
gulamasi neticesinde ortaya ¢ikar.
Asagidaki satirlarda nagizane bu
sorgulamanin benim penceremden
bir manzarasini goreceksiniz.
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Bu noktada kendimize cevremize
baktigimizda hepimizin yiregini ya-
kan bir derdimiz var: iletisim...

insanlar sosyal cevrede saglikli ve
mutlu bir yasam strmek icin cevre-
sindekilerle iletisime gecer.

iletisim terimi, duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her turla
yolla baskalarina aktarilmasi, bildi-
risim, haberlesme, kominikasyon
anlamina gelmektedir. S6zIU iletisim
ise "insanin duygu, dislnce, izle-
nim ve tasarimlarini sézle bildirme-
si" (Sarag, 2006) demektir.

iletisim Gzerine vyapilan inceleme-
lere ve tavsiyelere soyle bir baktigi-
mizda bunun tim caglarda 6nemli
bir konu oldugunu goriyoruz.

Tum arastirmalarda en dikkat ceken
husus sudur: "iletisim selamla baslar."

Nitekim; Ylce Kitabimizda “Bir se-
lam ile selamlandidiniz zaman siz de
ondan daha gizeli ile selamlayin;
yahut ayni ile karsilik verin.” (Nisa
Suresi, 86 Ayet), buyrulmaktadir.

Eb( Hureyre (ra) den rivayet edildi-
gine gore, Rasllullah (sav) bu konu-




IDARECININ SESI / MAYIS / HAZIRAN

da sunlar soéyltyor: “Canim kudret
elinde olan Allah’a yemin ederim ki
sizler iman etmedikce cennete gire-
mezsiniz. Birbirinizi sevmedikge de
iman etmis olmazsiniz. Yaptiginiz
takdirde birbirinizi seveceginiz bir
sey s6yleyeyim mi? Aranizda selami
yayiniz!” (Mislim, iman 93-94).

Selam; birbirimizi tanimanin, diya-
log kurmanin, dayanismanin, karsi-
likl fikir alisverisinde bulunmanin,
her turli tehlikelere karsi birbiri-
mizle kenetlenmenin ve yardimlas-
manin gonul anahtaridir.

Asagida sayacagim hususlarin ok
onemli oldugunu ifade etmek isti-
yorum:

e Her ise Selam ve Rabbimizin
Adiyla Baslamak,

e Samimi Olmak,

e ihlash Olmak,

e GOz Temasi Kurmak,

e Muhabbet Havasini olusturmak,
e Anlayish Olmak,

e lyi Bir Dinleyici Olmak,

e Karsilikli Sevgi ve Nezaket Sahibi
Olmak,

e Ayni Dili Biliyor, Konusuyor Ol-
mak,

e Rizayi ilahiyi Amaglamak,
e Glven Vermek,

e Neticeye Degil, Gorevimize

Odaklanmak,
o On Yargilardan Arinmak,
e Empati Yapmak,
e Gonule Girebilmek,
e Pozitif Olmak,
e inandirici Olmak,
e Dogru Zamanlama Yapmak,
e Deger Verdiginizi Hissettirmek,
e Sabirla Dinlemeyi Bilmek,
e Tebessim (Gulimseme) Etmek,

Ote yandan bazi ilkelere de dikkat
etmek gerekir:

e Cocuklarla, iletisime geg¢mek
icin onlarla ayni frekansi yakala-
mak ve oyle iletisime gecmek.

e Gergekci ve dogal davranmak
abartidan uzak, oldugu gibi dav-
ranmak.

e Sayglyla s6zU kesmeden dinle-
mek,

e Muhatabini sonuna kadar dinle-
mek,

e Birseyi anlamak? Karsi tarafi an-
lamak, iyi ve koti olan ne varsa
insanla paylasabilmek.

e Kendi dusUncelerini ve onun
duslncelerini degerlendirip bir
sentez yapmak,

e Gulimseyen bir ylz, bir kalbin
kapisini herhangi bir anahtarin
bir kaplyl agmasindan daha ¢a-
buk acar.

Malumlariniz konumuz "iletisim."
Neden iletisim?

CUnk{ her seyin baslangici, var olu-
sun ilani, bildirimi ve aktarimidir,
iletisim. Bu sebeple “Gnce iletisim”
diyoruz.

Teknolojinin  gelismesi  sayesinde
cok kolay birbirimize ulasabiliyoruz;
ancak “karsilikli olarak birbirini anla-
mak anlamina gelen iletisim kurma
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konusunda zayif kaldik. Maalesef
iletisim kurmak, unutulan bir eylem
haline geldi. “Ogrencimle iletisim
kuramiyorum, o6gretmenimle ileti-
sim kuramiyorum, esimle iletisim
kuramiyorum, cocugumla iletisim
kuramiyorum, annemle iletisim ku-
ramiyorum, patronumla iletisim ku-
ramiyorum” gibi cimleleri cokca du-
yuyor olusumuz da bunu gosteriyor.

Amacimiz dogru iletisime giden yolda
yurimek. Dogru ve glzele talepkar
olacagiz, iyi iletisim nasil olur? Onun
pesinden gidecegiz. Bu gidisimizde
bizlerin yolunu basta Allah'inkelami,
Resuld'ntin kilavuzlugu ve bayukleri-
mizin nasihatleri aydinlatacak.

iletisim, kisiler arasinda, duygu,
dislnce, bilgi ve haberlerin, akla
gelebilecek her tirli bigim ve yolla
kisiden kisiye karsilikli olarak aktaril-
masidir. Kisacasi kisilerin birbirlerini
anlamasidir. Tanimina bakinca nasil
da anlasilir gorintyor iletisim!

Kisilerin birbirlerini anlamasi... Peki
ama bunca iletisim problemi ner-
den cikiyor? Birbirimizi neden an-
lamiyoruz? Neden bunca karmasa,
hengame, "ben, ben" cigliklar?
Cevabi ¢ok basit. Cankd dinlemiyo-
ruz, dinlemeye deger gérmiyoruz
karsimizdakinin soylediklerini, za-
man ayirmiyoruz. Kendi kafamizin
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icindeki dogrulardan baska dogru
yokmusgasina belki acimasiz olacak
ama bencilce davraniyoruz.

iyi bir dinleyici olmak iletisim, aci-
sindan stratejik bir &neme sahiptir.
Unutmamak gerekir ki, iki kulagi-
miz, bir agzimiz vardir. Bu da din-
lemenin konusmadan daha 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Dogan Clceloglu bu noktada su tes-
pitte bulunuyor: "Dogustan iyi dinle-
yici olanlarin sayisi azdir. lyi bir dinle-
yici olabilmek icin; bilingli bir caba ve
yeni beceriler 6grenmek gereklidir."

Fazla mi bireysellestik acaba? Benim
isteklerim once gelir. Karsi taraf kiril-
sa da onemli degil benim isteklerim,
benim mutlulugum... Hayir! Her sey-
den bu 6nce yaratilisimiza aykiri. Na-
mazi cemaatle kilmanin sevabi yalniz
kilmakla ayni mi? Dinimizde istisare
emri yok mu? Bayramlarimizi, du-
gunlerimizi sevdiklerimizle kutlaya-
rak mutlu olmuyor muyuz? Cenaze-
lerimizde acilarimizi es, dost akraba
ile paylasmiyor muyuz? Bunca birey-
sellik bize gore degil besbelli...

Gozlerinin igine bakarak karsindakine
gondlden verdigin bir selamla, o insa-
na dunyalari verirsin. Tamam, tekno-
lojiyi kullanallm ama toplum olarak
ilerlememiz icin elimizdeki glizel de-
gerleri kaybetmeden kullanalim.

iletisimimizi koparmayalim. Goz te-
masl ile kazanacagimiz guzellikleri
kaybetmeyelim.

Kaybolmayalim sanal diinyalarda!

Sabir da, iletisimde basarili sonuglar
dogurur. Emek vererek zaman ta-
niyarak, sevgiyle besleyerek, 6zve-
riyle, diyalogla, tartismasiz basarih
sonuglar elde ederiz.

"Kotu distndiginiz ya da sizin
icin kotu dustinen bir insan igin, kirk
glin glizel s6z soyleyip olumlu hisler
beslediginizde karsi taraf da, sizin
icin olumlu didstnmeye baslar, do-
ndsar" diyor otoriteler.
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e jletisim icin kocaman bir goniil
lazim.

e Beklemeden veren glizel hislerle,

e Asiliyiligi kendine yaptigini bile-
rek,

e Ve miukafatini Hak’tan bekleye-
rek,

e Hatta bir mikafat beklemeden!

e jletisimde dinlemeyi bilmek ge-
rek,

e Kucaklamak, sevgiyle dokunmak
hayatlara, saygi duymak gerek,

e Kendinde olani paylasmak, pay-
lasarak cogaltmak demek,

e insan eti yenilmez, derisi giyil-
mez tath dilinden baska nesi var.

Anlamak ve anlasiimak dilegiyle...
ilahi kelamla devam edelim;

"Kur'an-1 Kerim, Hz. Peygam-
ber’e sézlii olarak vahyedilmis-
tir. Kur'an, sozIi iletisim dilinin,
glzel, yumusak, kolay bir slup
temeline dayandirilmasini iste-
mistir. Kaba, ¢irkin ve sert séz-
lerle kurulan iletisimde basari
saglanamayacadi gibi, ulastiril-
masi istenilen mesajin etkili ol-
masi da séz konusu degildir. Bu
ylzdenmuhatap kim ve anlatil-
mak istenilen ne olursa olsun
sozli iletisim dili, géndilleri ka-
zanabilecek nitelik ve glizellikte
olmalidir." (Buladi, 2018: 21).

Cenab-1 Hak Buyuruyor ki;

"Kullarima soyle: (insanlara karsi)
en glzel sozl soylesinler. Cinka
seytan aralarini bozar. Clinkli sey-
tan insanin apacik bir dismanidir."
(isra, 17/53)

"... Insanlara giizel s6z soyleyin..."
(Bakara, 2/83)

“Ona yumusak soz soyleyin. Bel-
ki 6gut alir yahut korkar” (Ta-Ha,
20/44)

"Onlara 6gut ver ve onlara, kendile-
ri hakkinda etkili ve glizel s6z soyle."
(Nisa, 4/63)

Ve vyeri geldiginde Resulini bile
uyariyor dogru iletisim igin:

"YUzinU eksitti ve sirtini dondd."
(Abese, 80/1).

"Allah'in rahmeti sebebiyledir ki,
sen onlara yumusak davrandin.
Eger kaba, kat1 yurekli olsaydin, cev-
renden dagilir, giderlerdi” (Al-i im-
ran, 3/159).

"Rahman'in (has) kullari onlardir
ki, yerylzinde tevazu ile yururler
ve kendini bilmez kimseler onlara
laf athiginda (incitmeksizin) "Sela-
metle!" derler (gecerler).” (Furkan,
25/63).

“Tath dil yilani deliginden ¢ika-
rir” ataséziinde oldugu gibi,
insanlar, sirekli tath, yumusak,
kolay ve ciddi sézlerden olusan
mesajlara kulak vermis ve bu
ilkelerle beslenen mesajlari ka-
bul etmeye daha fazla yatkinlik
gostermislerdir. Allah Tedla, in-
sanin fitratinda olan bu duygu
ve kabiliyetlere uygun olarak
peygamberlere  kolay, glizel
ve yumusak dil ile masajlarini
iletiimelerini emretmistir.  Yu-
musak séz, iletisimin hedefine
ulasmasinda o kadar énemlidir
ki, Allah Tedld, Israilogullarini
ezen, baski uygulayan, onlari
en agdir islerde ¢alistiran ve bi-
tin bunlarin yani sira ilahlik id-
diasinda bulunan Firavun‘a bile
yumusak sézle mesajinin ulasti-
rilmasini istemistir. Keza Kur’an,
Hz. Muhammed(s.a.v)den de
bu yolu izlemesini istemis ve
onun basarisini muhataplarina
yumusak davranmasina ve mu-
amelesine baglamistir." (Buladi,
2018: 51).

ilahi kaynaktan terbiye alan Resulul-
lah (S.A.V) yasami boyunca insanlar-
la iliskilerinde;

e Bireyin ve toplumun ozelliklerini
dikkate almasi,

e Her firsatta insanlarla iletisim
kurmaya calismasi,



e Empati kurarak karsisindaki kisi-
leri etkilemesi,

 insan sevgisini dne ¢ikarmasl,

e insanlarin akil ve duygularina hi-
tap etmesi,

e insanlari ve onlarin deger verdi-
gi seyleri Gnemsemesi,

e Kisilerin yeteneklerinden yarar-
lanmasi,

e Hediye vererek insanlarin gon-
[Gnd kazanmasi,

e Mesajini kolaylik ve tedricilik
yontemiyle sunmasi ve

e Olumsuz tepkilere karsi sabir ve
tahammil gostermesiyle,

dogru iletisim kurallarini bize yasa-
yarak 6gretmistir.

Atalarimizin bizlere pusula olacak
sozlerinde ise;

e Tath dil yilani deliginden ¢ikarir

e Cok bilenler konusmaz, ¢ok ko-
nusanlar bilmez

e insan, dilinin altinda gizlidir

e S6z ok gibidir, senden g¢ikti mi
artik sen ona degil; o sana ha-
kim olur

e Dislinmeden konusmak, nisan
almadan ates etmeye benzer;

e Dil gonlun, gbndl ruhun, ruh da
insanin  hakikatinin aynasidir.
(Hz Huseyin)

diyerek bir cok kereler dogru ileti-
sim yolunu yordamini bizlere sun-
muslardir.

Bizler bu toplumun bir ferdi olarak,
dogru iletisim kurma konusunda isi-
miz ¢ok kolay.

Cunka tam kaltar kodlarimiz bizleri
dogru iletisim kurmaya yonlendi-
recek, ozelliklere ve araclara sahip.
Aslinda biz sahip oldugumuz de-
gerler ile dogru iletisim konusun-
da hem din kaynakli hem de milli
kiltar kaynakh en glizelde sekilde
kodlanmis, programlanmisiz. Yeter
ki biz kendimizi, kimligimizi bilelim.

Degerlerimizi 6zelligimizi taniyip sa-
hip ¢ikalim, hayatimiza aksettirelim.

Edindigim tecrtbelerden, sahip ol-
dugum degerlerden cikardigim so-
nuglari, sizlerle paylasmak istiyorum.

Dogru bir iletisim igin;

e Karsilikli, sevgi, saygi, edep cer-
cevesinde birbirimize deger
vererek, ylz ylze muhatabin

gozlerinin icine bakarak, empati
kurarak anlatmalyiz.

e  Muhatabimizla olabildigince
ayni dili kullanmalyiz.

e Sikinimizi dile getirirken ben
diliyle konusmaliyiz. Ornegin,
bu boyle oldugu zaman ben ¢ok
GzUldyorum denmeli, sen bu
sekilde konusarak beni rahatsiz
ediyorsun dememeli.

e Dinya ya bakis acimiz, deger
yargilarimizla uyumlu olmal.

e Muhatabimizi iyi dinlemeli, onu
anlamaya cahsmali, ayni fikir-
de olmadigimiz zaman dahi bu
hususu nazikge ifade etmeliyiz.
Ayrica onun fikrine de saygi duy-
dugumuzu belirtmeliyiz.

e On varglli, sabit fikirli olmamali-
yiz.

e Yeni fikir ve yeniliklere acgik ol-
maliyiz.

e Kendi degerlerimizden o6dln
vermeden dogru bildigimizin ar-
kasinda durmaliyiz.

o Uslup ve miza¢ cok énemli her
sey konusulabilir. Yeter ki uygun
bir dille soylenmeli. Ne soy-
ledigin kadar, nasil soyledigin
onemlidir.

o jletisimde en glzel sey dogru
anlasiimaktir. Anlasmak icin her
zaman konusmak gerekmez.
Mesela Oyle insanlar var ki ses-
sizce ¢ok sey anlatir.

e En glzel iletisim de gozlerle
olandir. Gozler kalbin aynasidir.

e Kisi samimi, iyi niyetli, sana gu-
ven veren biri olmall.
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e Muhatabimizin anlayacagi sekil-
de konusulmal.

o jletisimde ortam ve zaman uy-
gunlugu dikkate alinmali, demir
tavinda dovalur.

e Konusan kisinin hali, tavri, ki-
hk kiyafeti, viicut dili ve sesinin
tonu 6nemli.

e Kimi konusmaci vardir saatlerce
dinlersin doyamazsin, kimi de
vardir iki dakika dinlemeye ta-
hammul edemezsin.

Velhasil;

Erzurumlu ibrahim Hakki Hazretleri
ne glzel 6zetlemis: "Yumusak soz
ve bol selam insanlarin sevgisini ka-
zandinr."

inanarak ifade ediyorum ki; kalbimiz
ve diliniz samimiyetle dolu olursa,
ummadiginiz kadar sevenleriniz olur.

Onlardan bir kalem ve kelam er-
babi glizel sozlerle kitabini takdim
ederken size seslenir: “Glzel insan.
Devletin gllen yizi samimi ve kal-
bi davranislariyla gonillere giren
muhterem valimiz, Abimiz.”

Bu yaklasim ayni zamanda iletisimin
samimi bir drnegi ve selami da degil
midir?

Demem o ki: “YUk mukaddes olunca
hamal da muazzez olur”
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